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1. SURDURULEBILIRLIK HAKKINDA

Surdurulebilirlik; yasamak icin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek nesillerin faydalanabilecegi sekilde
Uretim ve cesitliligin devamliligi saglanirken yasamin daimi kilinabilmesidir. Strdurulebilir kalkinma kavrami ise; Gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme olanagindan 6din vermeksizin bugiinin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma
olarak tanimlanmaktadir.

Biz Nearport Hotel yonetimi ve galisanlari olarak bir bitiin halinde gevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi,
kiltlirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
surdurulebilirlik kavrami icinde yer alan konularla birlikte Stirdirilebilir Turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve
uygulama icin kararliyiz. Okumakta oldugunuz bu rapor 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasindaki verileri icermektedir.

2. NEARPORT HOTEL

2.1.TESISIMIZIiN TANITIMI VE ERISILEBILIRLIK
Nearport Hotel Sabiha Gokgen Airport, 2016 yilinda Turizm Bakanhgina bagh 4 yildizli bir otel olarak hizmete girmistir.
istanbul Yenisehir Mahallesinde Sabiha Gékcen Havalimani’na 2 km. mesafede bulunmaktadir. 84 Superior ve 12 Suite oda
olmak lizere toplam 96 oda ve 192 yatak ile hizmet vermektedir. Biinyesinde bir restorani, dort adet toplanti salonu, bir adet
spa merkezi bulunmaktadir. Otelimiz yil boyunca hizmet vermektedir.
Nearport Hotel, konumu itibari ile hava yollari — karayolu - demiryolu ve denizyolu ulasimlarinda bir kavsak noktasinda
bulunmaktadir. Tiirkiye ve istanbul’un en 6nemli havalimanlarindan istanbul Sabiha Gékgen Uluslararasi Havalimani, Kuzey
Marmara Otoyolu, TEM otoyolu, istanbul Metrosu Sabiha Gékcen Havalimani istasyonu, Marmaray Pendik istasyonu,
Topgular Feribot iskelesi yakin konumu ile istanbul’a ve istanbul’dan, yurtici veya yurtdisi hertiirlii ulasim tercihi icin nemli
kolayliklar saglamaktadir. Bu ulasim imkanlari ile otelimizden istanbul’un tarihi ve turistik merkezlerine ulasim da oldukca
kolay olarak gerceklesmektedir.
Tum bunlarin yaninda otelimizin yakin cevresinde ylrime mesafesinde veya cok kisa siireli arag siirlisi ile yeme-icme ve
ahisveris segenekleri ile misafirlerimizin otelimizde konakladiklari siireyi daha keyifli gegirmelerini saglamaya yonelik sayisiz
secenek bulunmaktadir.
Otelimizde 1 adet engelli odamiz (Odanin tiim Gmkanlari engelli misafirlerimizin kullanimina uygun olup, gorsel ve isitsel
yangin uyari sistemi ve tim otel odalarimizin banyolarinda acil ¢agri ipi bulunmaktadir), lobby de 1 adet engelli wc, 2 adet
tekerlekli sandalye, asansor i¢lerinde brail alfabe kabartmali ¢agri tuslari bulunmaktadir.

2.1.1. MISYONUMUZ

Nearport Hotel olarak, misafir memnuniyet odakli bir hizmet anlayisiyla calismak ana hedefimizdir. Otelimizin hizmete girdigi
2016 yilindan bu yana “Otelimiz ikinci eviniz, biz de sizin istanbul’daki aileniziz” yaklagimi ile Ulkemiz ve Diinya turizmine
hizmet etmekte ve llkemizin tanitimina ve ekonomisine katkida bulunmaktadir. Dengeli fiyat politikalari, yenilikgi, adil ve
itibarl durusumuz ile bélgemizde misafirlerimizin ihtiyaclarini tam olarak karsilayan ve sirdirilebilir bir hizmet saglayici
olarak cevreyi, kaynaklarimizi ve kiltirimizi koruma taahhidimizi yerine getiren cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik,
kalite, insan haklari, saglik, givenlik konularini 6n planda tutarak bdlgemizde ve Tirkiye turizm pazarinda 6rnek ve lider
olmayi ve bunu sirekli tutmayi hedeflemekteyiz.

2.1.2. ViZYONUMUZ
Yatirnmcimizin yeniliklere agik gorislulGga, glvenilir, istikrarli bir isletme olma hedefine uygun olarak, otelimizin geng bir
isletme olmasinin da verdigi enerji, deneyimli ¢calisanlarimizin bilgi birikimi ile misafir ve ¢alisan memnuniyetini en (st
seviyede tutarak, personelimizin stirekli egitimleri ile farkindalik yaratarak, sektoriinde hizmet kalitesi ve glvenilirligi 6ne
¢ikan bir marka olarak yeni yatirimlarla Glkemiz turizmine ve bolge halklarina daha da faydali olmayi hedefliyoruz.
Surdurulebilir Turizm kriterlerini ve daha fazlasini dikkate alarak kaliteli hizmet ve ¢evreye saygl konusundaki itibarimizi ve
mirasimizi korumak ve daha da gelistirmeye calisiyoruz.
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2.2. NEARPORT HOTEL’'DE SURDURULEBILIRLIK

Surdurilebilir Turizm icin 2023 yilbasi itibariyle ¢alismalarimiza basladik. Daha 6nceki yillarda Sifir Atik Sertifikasi, Guvenli
Turizm Sertifikasi almis oldugumuz ve Cevre danismanhg almakta olmamiz hazirlik asamalarimizin daha kolay
gerceklesmesini saglamistir. Tim bu hazirhk asamalarindan sonra gerceklestirilen denetim sonucunda otelimiz ilk defa
01.08.2023 tarihinde SURDURULEBILIR TURiZM 1.ASAMA BELGESI almaya hak kazanmis ve 15.08.2024 tarihinde
yenilenmistir. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve
diger tim partnerlerimiz ile paylagsmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
donlsgtirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdurilebilirlik raporu, 2024 yili verilerini igermektedir.

Yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin ylikseltilmesi, turizm tiketicilerinin ve boélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek
disunilerek karsilanmasi, tlkenin kiltiirel bitinlGgline ve gevresine uygun turizm kapasitelerinin gelistiriimesidir.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz ve
politikalarimiz bu sorumluluklarimiz yerine getirirken bize yone vermektedir.

2.2.1. SURDURULEBILIRLIK EKiBi

Ekip Lideri
Genel Mudir

Calisan ve Miisteri
Temsilcisi

Enerji Yonetimi
Temsilcisi

Cevre Temsilcisi

insan Kaynaklari ve idari
isler Md.

Satinalma Sorumlusu . .
Teknik Servis Sorumlusu

2.2.2. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Nearport Hotel, miikemmel hizmet kalitesi ile itibarini korumak isteyen, misterilerimizin ihtiyaglarini en verimli bir sekilde
karsilamayi amaglamaktadir. Tim bu yillar boyunca yaptigimiz galismalar, bugiin bizi gelistirmeye yonlendiren deneyimi
edinmemize yardimci oldu. Daha yliksek verimli bir operasyon amagladik, bu nedenle yasal mevzuatlar dogrultusunda
surdirilebilirlik gabalarina da katildik ve hizmetlerimiz sirasinda olusturabilecek olumsuz etkileri azaltmaya ¢alisiyoruz. Bu
nedenle, sorumlu bir sirket olarak taahhiidiimizli saglamak igin, Sirdirilebilir Turizm Sertifikasi'ni alarak, dogal
kaynaklarimizi, mirasimizi (karakterimizi, geleneklerimizi, kaltirimizi) korumak, bu dogrultuda calismanin 6nemini
misafirlerimize aktarmak ve ¢alisanlarimizin gorevlerini yerine getirebilmeleri icin egitilmelerini 6Gnemsiyoruz. Misyonumuz
bolgemizde musterilerimizin ihtiyaclarini tam olarak karsilayan ve sirdirilebilir bir hizmet saglayici olarak cevreyi ,
kaynaklarimizi ve kiltirimiizi koruma taahhidimuizi yerine getiren Cevresel, sosyal, kiiltirel ,ekonomik, kalite, insan
haklari, cocuk haklari, kadin haklari ve cinsiyet esitligi, saglik , glivenlik , risk ve kriz konularini 6n planda tutan bir turizm
operasyonu saglamak.

Bu kapsamda otelimiz Sifir Atik projesi kapsaminda 14.05.2022 tarihinde Sifir Atik Belgesi almis olup bu sistemin
gerekliliklerini yerine getirmis ve sistemi eksiksiz uygulamaya devam ederek atiklari ayristirmakta ve ekonomiye geri
kazanilmasini saglamakta, tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilebilmesi icin yetkili resmi
kuruluslar ile is birligi yapmaktadir.
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Yine Sirdirilebilir Turizm Projesi kapsaminda bolgemizde oncli otel isletmelerinden olarak 01.08.2023 tarihinde
Surdurulebilir Turizm 1.Asama belgesini almis ve yapilan denetimler sonucu belge 15.08.2024 tarihinde bir yil daha
uzatilmistir.

2.2.3. GCEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMIi POLITIKAMIZ
isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina énem veririz.
Bunun igin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.
e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.
¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem gevreye olan negatif
etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya
katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galisiriz,
* Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya
Ozen gosteririz,
o Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ile paylasiriz.
¢ Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.
¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

2.2.4. GOCUK HAKLARI POLITIKAMIZ
Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turli psikolojik, fiziksel,
ticari vb. sdmiuriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;
e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistiriimasina misaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.
e sletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
e Cahsanlarimiza, cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalk yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.
e Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda o6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

2.2.5. KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ
e isletmemizde cinsiyet esitligine 65nem veririz.
e Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glictine katimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagihmi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.
e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
e is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
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e Kadinlarin sirket ydnetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.
e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade
etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

2.2.6. SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ
Surduardlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul
gormus cevre ve surdurilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklar; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma
yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, triin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya
veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donlsebilir veya geri donustliriilmis malzeme
kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tGizerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

e Yerlive yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.

o Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya c¢alisir, tedarik siireglerinden dogan gevre etkilerini

azaltmayi hedefleriz.

2.2.7. ENERJi VERIMLILIGI POLITIKAMIZ
Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler
belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimluliiklerimizi yerine getirmek Uizere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve dlzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiketim performansimizin
surekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari gonilli olarak yirGtir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amacglar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi
Onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekan bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdlirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun uriun, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya ¢alisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gozden
gegirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.

2.2.8. HEDEFLERIMIiz
Nearport Hotel tiim iriin ve hizmet slireclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.
e Calisanlarimizin Giivenligi ve insana yatirm
Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve giivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en
aza indirmek ve is kazalarini dnlemek icin tim sireclerimizde sirekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip
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edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit haklardan faydalanmasi
vazgecilmez kuralimizdir.

o  Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odakhlik
Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tlrli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri cozimlemek
ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikdyetleri kendimiz icin firsata doniistiirmek oncelikli degerlerimizdir.

e (Cevreye Saygi
Dogal Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini dnlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini
azaltmak, geri doniisimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

e Enerji Tasarrufu
Nearport Hotel, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda siirekli iyilestirmeyi esas
edinmistir.

e Gida Giivenligi — Hijyen
Kaliteli, gida glvenligi ilkelerine uygun Urinler sunmak icin gida zinciri boyunca gida givenlik sistemini uygulamak, strekli
iyilestirmek ve tesisimiz genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak prensibimizdir.

e Yatinmcimiz ve is Ortaklarimiz
Calisanlarina huzurlu ve glivenli bir ¢alisma ortami saglayan ve ayni hedefi paylastigimiz is ortaklarimizin beklenti ve
gereksinimlerini ¢ok iyi tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek igin galisiriz.

o Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir Satinalma
Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin g¢ogu vyereldir.
Surdirilebilir turizm icin, daha az eneriji, su, atik Ureten, cevre dostu satinalma yapariz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve
uluslararasi pazarda rekabet eden tesisimiz, her zaman lider olabilmek igin gereken kararhg gostermekte, stirekli
gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

e Cocuk istismari ve Taciz
Cocuklarin korunmasi i¢in herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve cocuklarin her cesit
zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakali oldugumuz tiim cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler i1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden tesisimiz,
her zaman lider olabilmek igin gereken kararliligi gostermekte, stirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

3. NEARPORT HOTEL’DE 2024 YILINDA YAPILAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

3.1.KAYNAKLARIN KORUNMASI VE KiRLILIGIN AZALTILMASI iCiN SURDURULEBILIRLIK HEDEFLi CALISMALAR
Bu faaliyetlerimize dort temel Uzerinde basladik: Enerji tasarrufu (elektrik, dogalgaz ve akaryakit), su tasarrufu, atik
maddelerin dogru yonetimi atik ve tedarikgiler.

e  Enerji tasarrufu icin g¢alisanlar arasinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler dizenledik. Donanimlar distk gig
modunda kullandik, kullanim édmri bitmis elektrikli ekipmanlarimizi yenilerken enerjiyi verimli kullanan ekipmanlarla
degistirmeye ¢aba gosterdik, eneriji tiiketimi diisiik olmasi nedeni ile Led ampuller kullandik, kullanilmayan elektrik
sistemlerinin fisini cekilmesi konusunda peronelimizi uyardik ve bilinglendirmye galistirk, dogal isiktan en iyi sekilde
yararlanmak igin ¢aba gosterdik. Aydinlatma sistemlerinde iyi bir aydinlatma standardi sagliyoruz. Eneriji tasarrufu
icin 6nlemler iceren bir i¢ politikamiz bulunmaktadir ve aylk olarak elektrik/dogalgaz tiiketimlerimizi takip ediyor,
olusan sapmalarin nedenlerini inceleyerek dnlemler almaya ¢alisiyoruz.

e Sutasarrufu icin calisanlar arasinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler dizenledik. Su kacaklarini 6nlemek icin
kullanicilara bilgi sagliyoruz. Aylik su tiketimini izliyoruz. Su tasarrufu icin énlemler iceren bir i¢ politikamiz var.

e Geri donusturilebilir kati atiklarin ve tehlikeli atiklarin uygun sekilde ayrilmasini saglayan resmi bir atik yonetimi
programimiz var ve atiklari geri donisiim icin yetkili tesislere teslim ediyoruz. Calisanlarimizi kavramlar, uygulamalar
ve politikalar ortaya koyarak egitiyoruz.
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o Tedarikte, Cevre dostu drlinlere oncelik vererek belirledigimiz bir satin alma politikamiz var (biyolojik olarak
pargalanabilir, yeniden kullanilabilir, geri donistirulebilir Grinler). Atik yaglar biyoyakit Gretimi igin yetkili firmaya
teslim ediyoruz. Mimkin oldugunca geri donustlirilmis kagit kullaniyoruz. Biyogesitliligin - korunmasini
destekliyoruz. Cevre dostu, yerel ve adil ticaret yapan sirketler de dahil olmak tizere glincellenen bir tedarikgi listesi
olusturduk. Diinya’da saygin olabilmek icin cevreye ve Diinya’ya saygiliyiz...

e Tesisimiz misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol
altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflemektedir.
Surdirilebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimis, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve mimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar
glncellenmistir.

3.1.1. ELEKTRIK TUKETiMi YONETIMI
o Elektrikli araglar igin otoparka 2 araglik arag sarj istasyonu bulunmakta, otelimiz misafirleri yaninda otel disindan
gelen taleplere de hizmet vermektedir.

ELEMOTTRNOOD,

BRI\ S

Kat koridor aydinlatmalari hareket sensériine baglidir.

Genel wc'lerin aydinlatmalari hareket sensoriine baglidir.

Oda kat koridorlari ve servis asansor hollerinin aydinlatmalari hareket sensoriine baglidir.

Dis aydinlatmalar ve tabelalar glin 1Isimasina gére zaman ayarli olarak agilip kapanacak sekilde diizenlenmistir.
Personel soyunma odalari ve servis alanlarinin koridorlari hareket sensériine baghdir.

Otopark alaninda aydinlatmalar led dir ve pilot aydinlatmalar disinda hareket sensorlerine baghdir.

Otelde odalarindaki ayakli aplikler led lambalar ile degistirilmistir.

Otelimizin tiim camlarinda is1 yalitimli gift kath camlar tercih edilmistir.

Odalarda kalan misafirlerden mevcut energy saver larda odada olmadigi halde kartlarini takili birakan misafirlerin
kartlari energy saver yuvalarindan c¢ikarilmakta ve misafirlere bilgilendirme yapilmaktadir.

Odalara, elektrik ve su tiiketimi konusunda bilgilendirici yazilar bulunmaktadir.

e (QOdalarin pencereleri mevsime gore yazlik veya kislk konuma getirilerek is1 tasarrufu saglanmakta yipranan cam
fitilleri degistirilmektedir.

e (Oda giris kapilarinin altindaki izolasyon giyotinleri kontrol edilerek ayarlari yapilmakta, oda kapilarindan isi ve ses
izolasyonu saglanmaktadir.
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e Yaz aylari boyunca odalarin pencerelerindeki blackout perdelere kapali tutularak oda icinin glinesten asiri iIsinmasi
engellenmekte klima acildiginda daha kisa zamanda ve daha az enerji tiketerek odanin isi rejimine girmesi
saglanmaktadir.

e Elektrik tedarik sozlesmemiz yesil enerji agirlikli Giretim yapan firma dikkate alarak yenilenmekte ve otelimizin
elektriginin tamami Yenilenebilir Enerji olarak tedarik edilmektedir.

ENERJIOD

€on Ofeanar

YENILENEBILIR PROOF OF
ENERJi SERTIFiKASI RENEWABLE ENERGY
TEDARIK BELGESI PROCUREMENT
Sn. SEYNAN TURIZM OTELCILIK ANONIM SIRKETI Dear SEYNAN TURIZM OTELCILIK ANONIM SIRKETI

024, you have started
friendly energy
tes that are

i kol ates tha
cevre dostu ener]l toketmeye basiadin. recognized by international standards.

Subeige 01.01. 2024 31.12.2024 rasher vaunda gecerice s documest & vakd rom 01.01.2024 12 31.12.2024

MEHVET UGUR
SATIS DIREKTORD | SALLS DRECTOR

e Woc havalandirma motorlari mevsimsel sartlar dikkate alinarak programlanmakta, bu sekilde motorlarin sirekli
calisarak yipranmasi ve elektrik tiiketiminin 6niline gecilmektedir.

e Klima kullanimi icin etiket yaptirilarak odalardaki termostatlarin yanina yapistiriimistir. Bu sekilde cihazlarin daha
verimli kullanilmasi saglanmasi amaglanmustir.

ODA KLIMA KULLANIM KILAVUZU

« Liitfen, odaya giris yaptktan sonra oda kapi kartinizi kap) girisinin hemen sagindaki duvarda bulunan yuvaya
takiniz.

* Klimanizin galisabilmesi igin oda duvaninda bulunan termastat izerindeki ON/OFF tusuna basmaniz
gerekmektedir.

« Termostat ekraninda odaniz icin ayarlanmis oda sicakhini gorebilirsiniz.

+ Oda sicakligini degistirmek isterseniz |iitfen ekranin altindaki TEMP yazisinin altindaki YUKARI / ASAGI OK ile
istediginiz dereceye ayarlayiniz.

* Fan hizini termostat kapagini agtiginizda gareceginiz FAN SPEED tusuna basarak ayarlayabilirsiniz
 Klimanizin scfuk Gflemesi igin ekranda kar tanesi ikonu, sicak Gflemesi igin ise gines ikanu bulunmalidir. Bu
ayarlar otel yetkilileri tarafindan degistirilebilir.

« Termostann diger ayarlar| degistirilmemelidir.

+ Odada elektrik kesilmesi durumunda klimayi tekrar calighrmak icin termostatin Ustiindeki ON/OFF tuguna
basarak agmaniz gerekmektedir.

* Odanin 11 rejimini saglayabilmek igin litfen banyo kapisini kapali tutunuz.

MANUAL FOR ROOM AIR CONDITIONING

* Please insert room key card in to the energy saver slot which is on the right wall of the reom enterence.
* Please press ON/OFF button on thermostat to run air conditioner.

* You can check your rooms tempreture on thermostat screen

« If you want to change the room tempreture, you can use UP / DOWN ARROWS at the bottom of the screen,
* For FAN SPEED please open the lid of termostat and push FAN SPEED button.

* If there is snow icon an the screen, the air conditioner is on the summer mode. If there is sun icon on the
screen, the air conditioner is on the winter mode. These settings can be change by the hotel authorities.

+ Other settings of the thermostat must not be replaced.

* In case of power failure in the raom, you have to open it by pressing ON/OFF button on the thermostat to
restart the air conditioner.

« For good to heating/cooling, please keep close the bathroom door.
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e 2024 yilinda konaklayan misafir basina elektrik tiiketimimiz yillik ortalama 12,63 Kwh olarak gerceklesmis olup
aylara gore dagilimi su sekildedir;

2024 Misafir bagsina kullanilan elektrik enerjisi (Kwh)
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3.1.2. DOGALGAZ TUKETiMi YONETiIMI
2024 yilinda yillik ortalamada konaklayan kisi basina dogalgaz tiiketimimiz 0,81 m3 olarak gerceklesmis olup aylara
gore dagilimi su sekildedir;

2024 Yili misafir basina kullanilan dogalgaz enerjisi (m3)
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1,00
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0,40
0,20
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralk

3.1.3. AKARYAKIT TUKETiMi YONETIMIi
Akaryakit otelin jeneratori icin kullanilmakta olup 2024 yil icerisinde sadece bir kez jenerator kullanimi igin dizel yakit
alindi. Buna gore konaklayan kisi basina 0,006 Lt tiiketim gerceklesmistir.

3.1.4. SU TUKETiMi YONETiMmI
e Suarmatirlerinde eksik olan perlatérler tamamlanarak su tiiketimimizin azaltilmasi saglandi.
e TUm su armatirleri teker teker kontrol edilerek su debi ayarlari standart hale getirildi ve diizenli kontrolleri yapildi
e Sutasarrufu konusunda personellerimize diizenli egitimler verildi
e Misafirleri ve personeli bilinglendirmek tzere asansorlere ve wc lere su tasarrufunu hatirlatan afisler konuldu.
e Qdalara, oda tekstillerin degisimi ve su tiiketimi konularinda bilgilendirici kartlar konuldu.

Sayfa | 9



*
NEARPORT

HOTEL
rees
Dedjert misafirerimiz,
sizler de saglamak isterseniz, i
degisimine tekrar kiya as:
Dedjigimini istediiniz Dodanin

fie vy it
Korunmasina katkiniz igin tesekkiir ederiz.

e (Odalara gevrenin korunmasi ve sirdirilebilirlik farkindalhigi yaratabilmek amaciyla uyarici kartlar konuldu.

—N—
NEARPORT
' sk Soutty Ansonr

CEVRE BILINCI VE SURDURULEBILIRLIK
Odaniz titiz bir gekilde temizlik-hijyen standartlanna uygun bir sekilde hazirladim.
Nearport Hotel'de konukseverligimiz ile beraber evieye duyarh bir hizmet de sunuyoruz.
Saghikh ve stirdiriilebilir bir gevre igin haviu. iki gtinde bir degistiri i
Havlu ve cargaflannizin gnlik defisimi talebi igin litfen 9'u twslayarak
resepsiyona ulagabilirsiniz.

ENVIRONMEN ¥ INABILITY
Thave propared your room with SARESSR(RYgiece ailkicaniog measures practisiog
standards. Along with our Nearport Hotel hospitality we also offer sustainability. For a
health and sustainable anvironment we change your sheets and towels in every two days.
Please call reception (T i59) for daily quest.

e Rezervuar tuslarina su kullanimini yénlendirici etiketler yapistirildi.

o Genel mekan tuvaletlerinde fotoselli pisuarlar kullaniimaktadir.
e 2024 yilinda konaklayan misafir basina su tiiketimimiz yillik ortalama 0,11 m3 olarak gerceklesmis olup aylara gore
dagihmi su sekildedir;

2024 yih kisi bagi tiiketilen su miktari (m3)

0,20

0,15

0,10 0,10
0,05

0,00
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralk
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3.1.5.

2024 Misafir basina kullanilan elektrik
enerjisi (Kwh)

2024 YILINDA HAVA SICAKLIKLARININ ENERJi VE SU TUKETiMi UZERiINDEKI ETKILERi

2024 Yili misafir basina kullanilan dogalgaz
enerjisi (m3)
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Bolgesel su riski hesaplanmistir. Buna gore otelimizin bulundugu bdlge Orta-Yuksek risk grubuna girmektedir.

#F% AQUEDUCT  WATER RISK ATLAS TOOLS BLOG PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT SUBSCRIBE
BASELINE S5 Yenisehir, 34912 Pendikistan... < e
Input address: Yenisehir, 34912 ° e
Overall Water Risk Annual anb P, Tandye
Match -
‘ Seasulial varlauiily (1) adidass: .
Latitude: 40.9298922 .
Vv Analyze Clear Click map Enter Address Import file Fl Longitude: 29.2950921 Kurna A
Country: Turkey
o Province: Istanbul ”»
L Major Basin:  Black Sea, South Coast
Minor Basin:  Kocaeli
Input Match Major Minor Aquifer:
address address;; + Latitudey - Longitude,: Basing » Basinyg Overall Water Medium - High (2-3)
Risk:
Yenigehir,
2 Black Sea, = ‘
34912 Delete point
7 < 40.9298922 29.2959921 South Kocaeli
Pendikistanbul, Coast —— T AARMANDERE
Tiirkiye o
« » EATIL
Prev Next Page 10f 1 Overall Water Risk [ ([
RUL
i Low- Medium-  High Extremely
Download as CSV, GPKG i KURTKOY Medium high high
0-1 (1-2) 2-3) (3-4) (4-5]
Instructions
W No data e|
- C A
Apply analysis YALAR SANAYI How would you rate your exper...
a8

Buna gore bolgemiz Orta-Yiksek risk kategorisinde bulunmaktadir. MGM kuraklik raporuna gore son 12 aylk veriler

1Isiginda bolgemiz “orta kurak” boélge siniflandirmasindadir.
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* Bu veriler kalite kontrolden gegmemigtir,

SEVERELY ~MODERATELY ABNORMALLY — BEAR  ASNORMALLY WODERATELY  VERY
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2024 YILI ORTALAMA SICAKLIKLARININ UZUN YILLAR VE

GEGEN YIL iLE MUKAYESESI
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2024 yil ortalama sicakliklarin uzun yillar ve 2023 ile kiyaslamasi
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Tirkiye geneli alansal yagislarin normalleri ile 2024 yil karsilagtirmasi
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3.2.ATIK YONETIMI
Cevreye verdigimiz 6nem nedeni ile kanuni bir zorunlulugumuz olmamasina ragmen 2019 yilindan bu yana Cevre
Danismanligl hizmeti aliyoruz.
T.C. Cevre Ve Sehircilik Bakanhgindan gerekli kriterleri yerine getirerek “Sifir Atik Yonetim Sistemi” kurdugumuza dair
Sifir Atik Belgesi”ni 2022 yilinda aldik.




o Sifir atik kapsaminda odalarda, genel alanlarda ve mutfakta atiklarin kaynaginda ayristiriimasi i¢in ¢op kutulari atik
cinsine gore ayri ¢op kutulari konuld, stire¢ diizenli olarak uygulanip takip edilmeye devam ediliyor.

e Yipranan otel tekstilleriinin tekrar degerlendirilerek kullanima sokulmasi i¢in neler yapilabilecegine bakildi ve buyik
carsaf ve nevresimlerden, tek kisilik carsaf, nevresim ve yastik kilifi olarak veya temizlik bezi olarak yararlanilabilecegi
anlasildi ve bu sekilde degerlendirilerek kullanima kazandirildi. Bu siire¢ diizenli olarak uygulanmaya devam ediliyor.

e (Odalarda tek kullanimlik plastik ambalajli sampuan, dus jeli ve sabunlar kullanimdan kaldirildi, dispenser kullanimina
gecildi. Bu sekilde atik amabalaj olusumu azaltildi ve dékme sabun ve sampuan kullanimi, satin alim maliyetlerimizi
azaltti.

e QOdalardaki zarf, A4, brosur gibi kagit evraklar kullanimdan kaldirildi.

e (Odalardaki tek kullanimlik bardaklar, porselen bardaklar ile degistirildi.

e (QOdalar ve genel alanlarin temizliginde kullanilan temizlik kimyasallari i¢cin mevcut dozajlama sistemi efektif olarak
kullanilmaya devam edildi, ayarlari yaptirildi ve personele tekrar egitimleri verildi.
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Bulasikhanede bulasik deterjan ve parlaticisi icin dozajlama sistemi kullanilmaktadir.

Restoran ve odalardaki kagit baski mendiler kaldirildi, onlarin yerine QR kodlu meni uygulamasina gegilerek kagit
tiketimi azaltild.

Restoran kahvalti agik bifesindeki piknik tip plastik ambalajli kahvaltiliklar kaldirildi, bu sekilde plastik atik olusumu
en aza indirgendi.

Tehlikesiz ve tehlikeli atiklar, Sifir Atik kurallari geregi uygun sekilde hazirlanmis geri donilisiim alanlarinda
biriktirilerek duzenli olarak yetkili kuruluslar tarafindan alinmasi saglandi. Uygulamalar dikkatli bir sekilde kontrol
edilmeye devam edildi.

Kahvalti agik biifesine ihtiyactan fazla tiiketime engel olarak gidalarin ¢épe gitmemesi amaci ile uyarici bilgilendirme
yazilari konuldu.

Oda minibarlarinin 24 saat calismasi, cihazdaki calisma programi degistirilerek gilin icerisinde sadece belirli
zamanlarda devreye girecek sekilde ayarlandi, calisma siresi azaltildi.

WC kagitlari ve peceteler FSC sertifikali Girlinler satna alinarak kullanilmaya baslandi.

Restorandaki kullan at kagltjmerikan servisleri PVC amerikan servisler ile degistirildi.

Tehlikeli atiklar toplanarak tehlikeli atik deposunda birikirilmeye ve diizenli olarak lisansli bertaraf firmasina teslim
edilmeye devam edildi. Siiregler ciddi olarak takip edilmektedir.

Plastik, kagit, metal, cam vb. geri donistirilebilecek atiklar kaynaginda ayristirilarak Pendik Belediyesi’'nin tahsis
etmis oldugu geri donlsiim linitelerine atilarak Pendik Belediyesi tarfindan toplanmasi saglanmaktadir. Teslim edilen
atiklar Pendik Belediyesi’nin “Pendik Sifir Atik” isimli uygulamasindan takip edilebilmektedir.



e 2023 yilinda atik tiirlerine gore olusan atik toplamlari ve kisi basi ¢ikan atik miktarlari

2024 Yillik atik toplamlari (kg)
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3.2.1. KiMYASALLARIN KULLANIMI
e Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden kimyasal kullanimini minimum diizeye disirmek igin
calismalarimiz devam etmektedir.
o Temizlik kimyasallari i¢cin dozajlama sistemi kurulmus olup, konsantre olarak gelen (riinler otomatik olarak su ile
seyreltilerek tek kullanimlk olmayan plastik siselerde personel tarafindan kullanilmaktadir. Bu sekilde kontamine
olmus ambalaj atig1 minimum diizeye indirilmistir.

e Konsantre Urlnlerin ambalajlari tehlikeli atik olarak ilgili sifir atik siregleri izlenerek tehlikeli atik odasinda
toplanmakta ve belirli siirelerde yetkili firmalar tarafindan imha edilmek Gzere teslim edilmektedir.

e Personele, kimyasallarin dogru dozaj ve uygulamasi konusunda ve kisisel glivenlikleri icin dikkat etmeleri gereken
konularda departman amiri ve firma yetkilisi tarafindan egitimler verilmistir.
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o Gerek genel, gerekse mutfak ve kat hizmetlerinde kullanilan kimyasallarin biyo ¢6zlinlr Grinler kullanan firmadan

tedarik etmekteyiz.

e ilaclama firmasinin yetki belgelerinin, kullanilan ilaglarin gerekli izinlerinin oldugunu kontrol etmekteyiz.

3.3.SATINALMA VE TEDARIKCILER

e Tedarikgilerimizin yerel bolgeden secilmesine dncelik tanimaktayiz. 2024 yilinda tedarikgilerimizin %90,63’( yerel
firmalar’dan olusmaktadir, yerel firmalarin isletme giderleri icindeki pay1 %97,10’dur

YILLARA GORE YEREL TEDARIKCi ORANLARI
%
100,00 90,63 88,46

50,00
9,38 11,54
0,00 N |

YEREL FIRMA ORANI  YEREL OLMAYAN FIRMA
ORANI

m2024 m2023

e Tedarikgilerimizin %40,63’Q Uretici firmadir.

98,00
96,00
94,00
92,00

90,00

YEREL FIRMALARIN TOPLAM iSLETME
GIDERI iCINDEKi PAYI %

97,10
92,68
2024 2023

e Tum ekipmanlarimizin bakimlarini diizenli olarak yetkili tedarikgiler veya kendi teknik ekibimiz ile diizenli olarak

yapmaktayiz.

e Olusan teknik arizalara miimkin oldugunca kisa slirede miidahale etmekteyiz, bu sekilde arizanin biyimesine, baska
zararlar agmasina ve misafir memnuniyetsizligine engel olmaya galismaktayiz.

e ihtiyaclari detayli olarak analiz etmekte ve bu sekilde gereksiz satinalmalarin éniine gegmekteyiz.

e Satinalim yapmadan 6nce elimizdeki malzemelerin, yedek pargalarin veya daha 6nce kullaniimis ancak ariza nedeni
ile 1skartaya cikarilmis olan ekipmanin pargalarindan kullanilabilecek parga olup olmadigini kontrol etmekte ve
kullanilabilecek pargalari bu sekilde degerlendirmekteyiz.

e Tiketimi en aza indirecek 6nlemler almaya calismakta ve egitimler planlayarak personeli bu konuda bilinglendirmeye

¢alismaktayiz.

3.4.PERSONEL VE GALISMA HAYATINDA SURDURULEBILIRLIK HEDEFLI YAPILAN GALISMALAR

3.4.1. iSTIHDAM

calismaktadirlar.
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isletmemizde yari zamanl ¢alisma yoktur, tim calisanlarimiz tam zamanh ve belirsiz siireli is sozlesmeleri ile

Calisanlar arasinda din, mezhep, dil, irk, cinsiyet, yas, siyasi goris ayirimi kesinlikle yapiimaz.
Otelimizde calisan personelin tiimii istanbul il sinirlari icerisinde ikamet etmektedirler.
2024 yilinda personelimizin %29,63’si bayan, %70,37’si de erkek personelden olusturmustur.
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e 2024 yilhinda yerel istihdam orani %96,30’dur.

3.4.2. iSE ALIM VE TERFi SURECLERI iCiN EYLEMLER

e ise alimlarda bélge halkina éncelik taninarak istihdamlar gerceklestiriimektedir, bu uygulama ile bélgemiz halkinin
finansal kalkinmasina destek olunmaktadir.

e isletme icinde terfi sozkonusu oldugunda veya ayrilan bir personelin yerine yeni personel ihtiyaclarinda éncelikli
olarak mevcut personellerimizden bu géreve uygunlugu olanlara teklifte bulunulmaktadir.

3.4.3. PERSONEL EGIiTiMLERI iCiN EYLEMLER
e Personel egitimleriicin isletme ici ve disindan destekler almaktayiz. isletme disindan aldigimiz destekler ve egitimler;
isyeri hekimligi
is glivenligi uzmanhg
Cevre mihendisligi ve danismanhigi
Surdurilebilir Turizm danismanhigi
MEB sertifika verme yetkili egitim kuruluslar
iBB istanbul itfaiyesi
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2024 yilinda isletme disi yetkili kurumlardan aldigimiz egitimler;
- Cevre ve Sifir Atik Yonetimi egitimi

- Temel is Sagligi Ve Giivenligi egitimi

- Acil Eylem Ekipleri egitimi

- Yangin Sondiirme Ve Tahliye egitimi

- Hijyen egitimi

- Surdirulebilir Turizm egitimi

- Gevre Bilinci ve Atiklarin Ayristirilmasi egitimi

- Insan Kagakgiligl, Cocuk istismarinin Onlenmesi Ve Cinsiyet Esitligi egitimi
- Is Kanunun Ve Calisan Haklari egitimi

- Dogal Ve Kiiltlrel Miras egitimi

- Satinalma Personeli, Cevre Enerji Ve Yonetimi egitimi

- Enerji Tasarrufu egitimi

2024 yilinda isletme yoneticileri tarafindan verilen hizmet ici egitimler;
- Oryantasyon egitimleri

- lIsyeri Yonetmeligi Ve Genel Kurallar egitimi

- Onbiiro Temel egitimi

- Restoran Servis Standartlari egitimi

- Mutfak Standartlari egitimi

- Satis Ve Rezervasyon Standartlari egitimi

- Temel Kat Hizmetleri egitimi

- Misafirlerle iletisim egitimi

- Temizlik Kimyasallari ve Uygulamalari egitimi
- Lejyonella egitimi

- Kisisel verilerin korunmasi

3.4.4. CALISANLARA SUNULAN iMKANLAR VE DiGER EYLEMLER

e Personele yol parasi destegi verilerek ek maddi destek saglanmaktadir.

e Bolgemizde 6zel bir hastabe ile anlasma yapilarak personelimizin gerektiginde hastane hizmetlerinden indirimli
olarak yararlanmalari saglanmistir.

e Personelin otel hizmetlerinin ve galisan imkanlarinin gelistirilebilmesi icin 6nerilerinin toplanmasini saglayarak
yonetime daha katimci olmalarini saglayacak “Dilek ve Oneri kutusu” kullanima alinmis, degerlendirmelr sonucunda
uygun bulunan oneriler uygulamaya konulmaya baslanmistir.

DILEK VE ONERI
KUTUSU

e Calisan memnuniyet anketi yapilmistir.
e Uyelerini calisanlarimizin olusturdugu Personel Disiplin Kurulu olusturulmustur.
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Calisanlarimiza is kiyafetleri isletmemiz tarafindan lcretsiz temin edilmekte ve is kiyafetlerinin temizlikleri tcretsiz
yapilmaktadir.

Personelimize her ay, o ay icerisinde dogum glinii olan calisanlarimiza biraraya gelerek kutlama yapilmakta, bu
sekilde personelin motivasyonu ve aralarindaki sosyallesme artirilmaya calisiimaktadir.

3.5.BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Sayfa |

3.5.1. KULTUREL MIRASIN SUNULMASI VE KORUNMASI
Fikri mulkiyet yasalarina, sanatglya saygl gostermekteyiz, bu kapsamda “Mizik Lisansi”mizi her yil yeniliyoruz.

,‘m wmuzFeD
wozeED

2024 YILI 2025 YILT
MUZIK LISANS MUZC['K LISANS
BELGESI L

Otel lobbysinde kiltlirimizl yansitan Grinlerden olusan hediyelik esya standlari olusturularak buradan satislar
yapmaktayiz.

Resepsiyon deskine misafirleri bilgilendirme amaciyla bir monitor yerlestirilmistir. Bu monitoére otelimiz hakkinda
bilgiler yaninda hava-kara-deniz ve rayli sistemler ile ulasim, bolgesel etkinlikler, gezilebilecek yerler, isletmemize ait
sertifikalar, resmi bilgilendirmeler ve Surdirilebilir Turizm kapsaminda yapilmasi gereken duyurular bu monitérden
gosterilmekte ve misafirler bilgilendirilmektedir.

Yine Lobbyde olusturulan kitaplikta agirlikh olarak Tirk yazarlarin eserlerine yer verilmektedir.

Otelimizin restoraninda tlkemiz yemek kiltiirlinG tanitacak Tirk yemeklerine agirlik verilmektedir.

Otelimizde, kanunlara aykiri sekilde tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmayiz, ticaretine aracilik etmeyiz,
sergilemeyiz ve bir eylem icerisinde bulunmayiz.

3.5.2. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Mahalle muhtari ile glirtsilerek anket yapildi ve bolgemizde sosyal yardimlar konusunda kendisinden destek
istendi

TUROB’a tyelik yapildi
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e LOSEV’e bagis yapildi
e TEMA’ya bagis yapildi
e CEKULe basig yapildi

3.5.3. MISAFIR MEMNUNIYETI
Misafir memnuniyeti 6l¢imi icin tim misafirlerimizin goérlis ve Onerileri ile yasamis olabilecegi olumsuzluklar otel
yonetimine dogrudan, kolay ve hizli bir sekilde iletebilmelerini saglamak ve bu geri donuslerin hizli bir sekilde
degerlendirilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi en 6nemli hedeflerimizdendir. Bu amacgla misafir yorumlarinin elektronik
sistem Uzerinden yonetime iletilebilmesi ve sonuglandiriima sireclerini takip eden bir sistem olusturulmus odalara QR kodu
kullanarak dogrudan Anket/Yorum yapabilmeleri ve Google tzerinden QR kod kullanarak kolaylikla yorum yapabilmeleri
saglanmistir. Ayrica online satis kanallarindan gelen yorumlar da satis departmani tarafindan takip edilmekte ve siirece dabhil
edilmektedir. Otel ici anket sonuglarinda memnuniyet orani %90,95’tir.
e Otelici anket sonuglari

ok
Cok Ifétﬁ Kotii Orta iyi | Cok | Cok Anket
Kotii % Kotii % Orta % lyi % lyi lyi% | NA | Sonug % | Sayisi
Resepsiyon / Reception
Rezervasyon igslemleri / Reservation processing 0 0 0 0 0 0 16 |14 |98 86 5 96,49 119,00
Check in igslemleri ve karsilama / Check in processing and
greeting 0 0 0 0 1 1 22 |19 |95 81 1 94,92 119,00
Bilgilendirme / Giving information 0 0 0 0 4 3 27 23 85 73 3 92,46 119,00
Bagaj hizmeti / Luggage service 0 0 1 1 2 2 32 |27 |82 70 2 91,67 119,00
Check out islemleri ve ugurlama / Check out processing and
farewell 0 0 0 0 1 35 |30 |82 69 1 92,16 119,00
Glleryuzlulik ve sorun ¢ozme / Kindness and produce solution 0 0 0 0 3 3 24 21 90 77 2 93,59 119,00
Kat Hizmetleri / Housekeeping
Odanizin temizligi / Room hygien 0 0 0 0 3 3 17 15 96 83 3 95,04 119,00
Banyonuzun temizligi / Bath hygien 0 0 1 1 2 2 30 |26 |83 72 3 92,03 119,00
Odanizin konforu / Room comfort 2 2 1 1 3 3 35 30 75 65 3 88,79 119,00
Camagirhane hizmetleri / Laundry service 0 0 2 2 4 4 32 |30 |70 65 11 | 89,35 119,00
Kat gorevlisinin gilerytizluligu / Kindness of maid 0 0 0 0 1 1 30 |27 |82 73 6 92,92 119,00
Restoran / Restaurant
Yiyecek ve igecek gesitliligi / Food&Beverage variety 0 0 1 1 4 4 35 |31 |73 65 6 89,82 119,00
Yemeklerin lezzeti ve sunumu / Food taste and presentation 2 2 0 0 5 4 31 (27 |75 66 6 89,16 119,00
Restoranin temizligi / Restaurant hygien 0 0 0 0 3 3 31 (27 |79 70 6 91,81 119,00
Garsonlarin glleryuzIlGlugi ve yaklagimi / Kindness of waiters 1 1 0 0 1 1 42 |37 |69 61 6 89,38 119,00
Siirdiiriilebilir turizm / Sustainable tourism
www.nearporthotel.com sitemizden strdurilebilirlik
politikamizi incelediniz mi? / Have you reviewed our sustainable
policy on our website? 8 100 0 0 0 0 0 0 0 0 75 0,00 83,00
isletmemizin siirdirilebilirlik uygulamalarindan memnun
kaldiniz mi? / Are you satisfied with our business's sustainability
practices? 21 38 0 0 1 2 18 |32 |16 29 63 |0,00 119,00
Konaklamaniz siirecinde strdurulebilirlik yolculugumuza
sagladiginiz katkiyi nasil puanlarsiniz? / How would you rate the
contribution you made to our sustainability journey during your
stay? 0 0 0 0 4 4 40 |38 |61 58 14 | 88,57 119,00
Otelimizin stirdtrulebilirligine yonelik 6nerileriniz nelerdir? /
What are your suggestions for the sustainability of our hotel? 51 100 0 0 0 0 0 0 0 0 32 0,00 83,00
85 6 42 497 1311 90,95
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e Otel disi kaynaklardan ve dogrudan calisanlara gelen olumsuz yorumlarin dagilimi ve ¢6ziim sireleri

Misafir sikayet konu dagilimlari
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3.5.4. FErisilebilirlik ve ulasim

e Otel kapali otoparki ve acgik otoparkindan otel icine ve odalara erisim mimkiindir. Acgik otoparkta engelli
misafirlerimiz icin ayri otopark alani mevcuttur.

e Otelimizde bisiklet park alani olusturarak bisiklet kullanimini tesvik etmek, bisiklet kullananlarin giivenli park
ihtiyacini saglamak amaci ile bisiklet park alani olusturulmasi otelimizin 2025 yili hedeflerine alinmistir.

e 2023 yilinda Sabiha Gokg¢en Uluslararasi Havalimanin metro istasyonunun devreye girmesi ile otelimize ulasim daha
kolaylagmistir. Metro kolay ulasimi saglamanin yaninda ulasimi daha ekonomik ve ¢evreye daha az zarar verecek bir
hale getirmistir. Ayrica istanbul Metrosu, Marmaray gibi rayli sistemlerin tarihi ve turistik alanlara ulasimi da
kolaylastirmasi nedeni ile bolgesel kiiltlirel tanitima oldukga olumlu bir katkisi olmaktadir. Otel olarak tim bunlari
dikkate alarak misafirlerimizin otelimize ve otelimizden ¢evreye ulasimlarinda metro ve diger toplu tasima araglarini
kullanimini tesvik etmekteyiz.

e Web sayfafamiza ulasim alternatifleri ile ilgili linkler eklenmistir.
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3.5.5. Paydaslarimiz ile iletisim
Surdurulebilirlik kapsaminda paydaslarimiz ile calismalarimizi paylasiyor ve onlari siirecimize dahil ediyoruz.

PAYDAS GRUBU ILETiSiM YONTEMI iLETiSiM PERiYODU
Yiizylze gorismeler Sarekli
CAUSANLAR  Anket drekl ..
Egitimler Egitim planina gore
Sosyal aktiviteler Her ay
Ylzylize gorigmeler Surekli
MISAFIRLER Memnuniyet anketi Sl?rekli
Telefon Surekli
E-mail Surekli
Tedarikci degerlendirme | Yil sonunda
TEDARIKCILER Toplantilar T?Iep (')Idugunda
Telefon Surekli
E-mail Surekli
YEREL
TOPLULUKLAR Sosyal projeler Proje geregince
KAMU
KURULUSLARI Denetimler Surekli
SEKTOREL Fuarlar Siirekli
KURULUSLAR Ylzylze goriismeler Strekli
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