KALITE VE CEVRE POLITIKAMIZ

Otelimiz, kaliteli hizmet anlayisini sirdirilebilir cevre bilinciyle bltilnlestirerek faaliyetlerini
ylriitmektedir. Ulusal mevzuatlar ve uluslararasi standartlar cercevesinde olusturdugumuz kalite ve
¢evre yonetim sistemimiz kapsaminda;

Misafirlerimizin beklenti, istek ve ihtiyaglarini diizenli olarak analiz eder, memnuniyet odakli
ve glivenli hizmet sunmak i¢in planlama ve sirekli iyilestirme ¢alismalarini sirdiririz.

TUm hizmet slireglerimizi, hijyen ve gida glvenligi ilkelerine uygun sekilde yurutir; kalite
standartlarimizi 6l¢ulebilir hedeflerle izler ve siirekli gelistiririz.

Cevreye olan etkilerimizi belirler, olumsuz etkileri en aza indirgemek igin gerekli 6nlemleri
alr, atiklarimizi kontrol altina alir ve uygun sekilde bertaraf edilmesini saglariz.

Dogal kaynaklarin korunmasina dncelik verir; su, enerji, toprak gibi kaynaklari israf
etmeden, verimli ve sorumlu bir sekilde kullanmayi ilke ediniriz. Dogal kaynak tiketimini
azaltmak i¢in ¢evre dostu teknolojilere yatirim yapar, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini destekleriz. Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi da bu konuda bilinglendirerek
toplumsal farkindalik olusturmayi amaglariz.

Enerji verimliligi ve cevresel strdurilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tiikenebilir kaynaklar
yerine yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih eder; enerji tiiketimimizi diizenli olarak izler ve
azaltici tedbirler uygulariz.

Ulusal cevre mevzuatlarina eksiksiz uyum saglar, ilgili uluslararasi standartlari takip ederek
cevresel sorumlulugumuzu global diizeyde strdiririz.

Atik yonetiminde, kaynaginda ayristirma ve azaltma prensibini benimser; geri
donustdrdlebilir atiklar yetkili firmalar araciligiyla bertaraf ederiz.

Calisanlarimizi kalite ve gevre konularinda dizenli egitimlerle destekler, neri ve gorislerini
sistemin iyilestirilmesinde degerlendiririz.

Misafirlerimizi, tedarikgilerimizi, yerel yonetimleri ve sivil toplum kuruluslarini ¢cevresel
konularda bilgilendirir, cevreye duyarl uygulamalarin benimsenmesini tesvik ederiz.

Tedarikgi seciminde ¢evreyle uyumlu Grlin ve hizmet saglayan isletmeleri tercih ederiz;
surdardlebilir turizm anlayisimiz dogrultusunda gelecek nesillerin yasam hakkini korumayi
taahhiit ederiz.



