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1. SURDURULEBILIRLIK HAKKINDA

Surdurulebilirlik; yasamak icin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek nesillerin faydalanabilecegi sekilde
Uretim ve cesitliligin devamliligi saglanirken yasamin daimi kilinabilmesidir. Strdurulebilir kalkinma kavrami ise; Gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme olanagindan 6din vermeksizin bugiinin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma
olarak tanimlanmaktadir.

Biz Nearport Hotel yonetimi ve galisanlari olarak bir bitiin halinde gevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi,
kiltlirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
surdurulebilirlik kavrami icinde yer alan konularla birlikte Stirdirilebilir Turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve
uygulama icin kararlyiz.

2. NEARPORT HOTEL

2.1.TESISIMIZiN TANITIMI VE ERISILEBILIRLIK
Nearport Hotel Sabiha Gokgen Airport, 2016 yilinda Turizm Bakanhgina bagh 4 yildizli bir otel olarak hizmete girmistir.
istanbul Yenisehir Mahallesinde Sabiha Gékcen Havalimani’na 2 km. mesafede bulunmaktadir. 84 Superior ve 12 Suite oda
olmak lizere toplam 96 oda ve 192 yatak ile hizmet vermektedir. Biinyesinde bir restorani, dort adet toplanti salonu, bir adet
spa merkezi bulunmaktadir. Otelimiz yil boyunca hizmet vermektedir.
Nearport Hotel, konumu itibari ile hava yollari — karayolu - demiryolu ve denizyolu ulasimlarinda bir kavsak noktasinda
bulunmaktadir. Tiirkiye ve istanbul’un en 6nemli havalimanlarindan istanbul Sabiha Gékgen Uluslararasi Havalimani, Kuzey
Marmara Otoyolu, TEM otoyolu, istanbul Metrosu Sabiha Gékcen Havalimani istasyonu, Marmaray Pendik istasyonu,
Topeular Feribot iskelesi yakin konumu ile istanbul’a ve istanbul’dan yurtigi sehir veya ilkelere hertiirlii ulasim tercihi igin
onemli kolayliklar saglamaktadir. Bu ulasim imkanlari ile otelimizden istanbul’un tarihi ve turistik merkezlerine ulasim da
oldukga kolay olarak gerceklesmektedir.
Tum bunlarin yaninda otelimizin yakin cevresinde ylrime mesafesinde veya cok kisa siireli arag siirlisi ile yeme-icme ve
ahsveris segenekleri ile misafirlerimizin otelimizde konakladiklari siireyi daha keyifli gegirmelerini saglamaya yonelik sayisiz
secenek bulunmaktadir.
Otelimizde 1 adet engelli odamiz (wc ve elbise dolaplari engelli misafirlerimizin kullaniman uygun, gorsel ve isitsel yangin
uyari sistemi ve banyosunda acil ¢agri ipi bulunan), lobby de 1 adet engelli wc, 1 adet tekerlekli sandalye, asansér iclerinde
brail alfabe kabartmali ¢agri tuslari bulunmaktadir.

2.1.1. MISYONUMUZ

Nearport Hotel olarak, misafir memnuniyet odakli bir hizmet anlayisiyla calismak ana hedefimizdir. Otelimizin hizmete girdigi
2016 yilindan bu yana “Otelimiz ikinci eviniz, biz de sizin istanbul’daki aileniziz” yaklagimi ile Tiirk ve Diinya turizmine hizmet
etmekte ve Ulkemizin tanitimina katkida bulunmaktadir. Dengeli fiyat politikalari, yenilikgi, adil ve itibarli durusumuz ile
bolgemizde misafirlerimizin ihtiyaclarini tam olarak karsilayan ve sidrdirilebilir bir hizmet saglayici olarak cevreyi,
kaynaklarimizi ve kiltirimizi koruma taahhlidimiizi yerine getiren cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglk, giivenlik konularini 6n planda tutarak bélgemizde ve Tirkiye turizm pazarinda 6rnek ve lider olmayi ve bunu
surekli tutmayi hedeflemekteyiz.

2.1.2. ViZYONUMUZ
Yatirnmcimizin yeniliklere agik gorislulGga, glvenilir, istikrarli bir isletme olma hedefine uygun olarak, otelimizin geng bir
isletme olmasinin da verdigi enerji, deneyimli ¢calisanlarimizin bilgi birikimi ile misafir ve ¢alisan memnuniyetini en (st
seviyede tutarak, personelimizin stirekli egitimleri ile farkindalik yaratarak, sektoriinde hizmet kalitesi ve glvenilirligi 6ne
¢ikan bir marka olarak yeni yatirimlarla Glkemiz turizmine ve bolge halklarina daha da faydali olmayi hedefliyoruz.
Surdurulebilir Turizm kriterlerini ve daha fazlasini dikkate alarak kaliteli hizmet ve ¢evreye saygl konusundaki itibarimizi ve
mirasimizi korumak ve daha da gelistirmeye calisiyoruz.
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2.2. NEARPORT HOTEL’DE SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilir Turizm icin 2023 yilbasi itibariyle ¢alismalarimiza basladik. Daha 6nceki yillarda Sifir Atik Sertifikasi, Guvenli
Turizm Sertifikasi almis oldugumuz ve Cevre danismanhg almakta olmamiz hazirlik asamalarimizin daha kolay
gerceklesmesini saglamistir. Tim bu hazirlik asamalarindan sonra gerceklestirilen denetim sonucunda otelimiz 01.08.2023
tarihinde SURDURULEBILIR TURIZM 1.ASAMA BELGESI almaya hak kazanmistir. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdurilebilirlik raporu 2023 yili verilerini igermektedir.

Yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin ylikseltilmesi, turizm tiketicilerinin ve boélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek
disinilerek karsilanmasi, tlkenin kiltirel bitinlGgline ve gevresine uygun turizm kapasitelerinin gelistirilmesidir.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz ve
politikalarimiz bu sorumluluklarimiz yerine getirirken bize yone vermektedir.

2.2.1. SURDURULEBILIRLIK EKiBi

Ekip Lideri
Genel Mudr

Calisan ve Miisteri
Temsilcisi

Enerji Yonetimi
Temsilcisi

Cevre Temsilcisi

Satinalma Sorumlusu

insan Kaynaklari ve idari
Isler Md.

Teknik Servis Sorumlusu

2.2.2. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Nearport Hotel, miikemmel hizmet kalitesi ile itibarini korumak isteyen, misterilerimizin ihtiyaglarini en verimli bir sekilde
karsilamayi amaglamaktadir. Tiim bu yillar boyunca yaptigimiz galismalar, bugiin bizi gelistirmeye yonlendiren deneyimi
edinmemize yardimci oldu. Daha yiiksek verimli bir operasyon amagladik, bu nedenle yasal mevzuatlar dogrultusunda
surdirilebilirlik gabalarina da katildik ve hizmetlerimiz sirasinda olusturabilecek olumsuz etkileri azaltmaya galisiyoruz. Bu
nedenle, sorumlu bir sirket olarak taahhidimuizl saglamak igin, Sirdirilebilir Turizm Sertifikasi'ni alarak, dogal
kaynaklarimizi, mirasimizi (karakterimizi, geleneklerimizi, kiltiriimizii) korumak, bu dogrultuda ¢alismanin 6nemini
misafirlerimize aktarmak ve calisanlarimizin gorevlerini yerine getirebilmeleri icin egitilmelerini Gnemsiyoruz. Misyonumuz
bolgemizde musterilerimizin ihtiyaglarini tam olarak karsilayan ve siirdirilebilir bir hizmet saglayici olarak cevreyi ,
kaynaklarimizi ve kiltlirimizi koruma taahhiidimizi yerine getiren Cevresel, sosyal, kiltiirel ,ekonomik, kalite, insan
haklari, cocuk haklari, kadin haklari ve cinsiyet esitligi, saglik , glivenlik , risk ve kriz konularini 6n planda tutan bir turizm
operasyonu saglamak.
Bu kapsamda otelimiz Sifir Atik projesi kapsaminda 14.05.2022 tarihinde Sifir Atik Belgesi almis olup bu sistemin
gerekliliklerini yerine getirmis ve sistemi eksiksiz uygulamaya devam ederek atiklari ayristirmakta ve ekonomiye geri
kazanilmasini saglamakta, tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilebilmesi icin yetkili resmi
kuruluslar ile is birligi yapmaktadir.
Yine Sdrdirulebilir Turizm Projesi kapsaminda bolgemizde o6ncl otel isletmelerinden olarak 01.08.2023 tarihinde
Surdirilebilir Turizm 1.Asama belgesini almistir.
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2.2.3. CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKAMIZ
isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.
Bunun igin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.
¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem gevreye olan negatif
etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya
katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galisiriz,
o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya
Ozen gosteririz,
e Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine goére ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ile paylasiriz.
¢ Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.
¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

2.2.4. GOCUK HAKLARI POLITIKAMIZ
Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli psikolojik, fiziksel,
ticari vb. sdmdriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak icin;
o Kendi kurumlarimizda g¢ocuk isci galistiriimasina misaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.
e sletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.
Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine bilgi verir, gerekli gorilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

2.2.5. KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ

e isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

e Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is glictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindalgin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade
etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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2.2.6. SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ
Surdurdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul
gormus cevre ve strdirilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklar; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma
yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, triin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya
veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donlsebilir veya geri donustlirilmis malzeme
kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tizerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

e Yerlive yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiriinii yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.

o Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya ¢alisir, tedarik siireglerinden dogan gevre etkilerini

azaltmayi hedefleriz.

2.2.7. ENERJi VERIMLILIGI POLITIKAMIZ
Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler
belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiukimliliklerimizi yerine getirmek tzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve dlzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiketim performansimizin
surekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari gonilli olarak yiritir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi
Onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdirmeye ¢alsiriz.

e Enerji verimli uygun urin, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya cgalisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gbzden
gecirmeyi ve strekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.

2.2.8. HEDEFLERIMiz

Nearport Hotel tiim iriin ve hizmet siireclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

e Calisanlarimizin Giivenligi ve insana yatirm
Personelimiz en degerli varhigimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglk ve glivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en
aza indirmek ve is kazalarini énlemek icin tim sireglerimizde sirekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip
edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk goézetilmeden esit haklardan faydalanmasi
vazgecilmez kuralimizdir.

e Misafir Memnuniyeti — Misafir Glivenligi — Misafir Odakhlik
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Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tlrli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri cozimlemek
ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikdyetleri kendimiz icin firsata doniistiirmek oncelikli degerlerimizdir.

e (Cevreye Saygi
Dogal Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini dnlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini
azaltmak, geri donlisimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

e Enerji Tasarrufu
Nearport Hotel, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda sirekli iyilestirmeyi esas
edinmigtir.

e Gida Giivenligi — Hijyen
Kaliteli, gida glvenligi ilkelerine uygun Urinler sunmak icin gida zinciri boyunca gida givenlik sistemini uygulamak, strekli
iyilestirmek ve tesisimiz genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak prensibimizdir.

e Yatirnmcimiz ve is Ortaklarimiz
Calisanlarina huzurlu ve glivenli bir calisma ortami saglayan ve ayni hedefi paylastigimiz is ortaklarimizin beklenti ve
gereksinimlerini cok iyi tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek icin galisiriz.

o Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir Satinalma
Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin ¢ogu vyereldir.
Surdirilebilir turizm icin, daha az eneriji, su, atik Ureten, cevre dostu satinalma yapariz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve
uluslararasi pazarda rekabet eden tesisimiz, her zaman lider olabilmek igin gereken kararhg gostermekte, stirekli
gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

e Cocuk istismari ve Taciz
Cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her gesit
zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakali oldugumuz tiim c¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler i1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden tesisimiz,
her zaman lider olabilmek igin gereken kararliligi gostermekte, stirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

3. NEARPORT HOTEL’DE 2023 YILINDA YAPILAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

3.1.KAYNAKLARIN KORUNMASI VE KiRLIiLIGIN AZALTILMASI iCiN SURDURULEBILIRLIK HEDEFLi CALISMALAR
Bu faaliyetlerimize dort temel lzerinde basladik: Enerji tasarrufu (elektrik, dogalgaz ve akaryakit), su tasarrufu, atik
maddelerin dogru yonetimi atik ve tedarikgiler.

e  Enerji tasarrufu igin ¢alisanlar arasinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler diizenledik. Donanimlari disuk gii¢
modunda kullanmak. Enerjiyi verimli kullanan ekipmanlarla degistirmek. Tasarruf ampulleri takmak. Kullanilmayan
elektrik sistemlerinin fisini gekmek. Dogal isiktan en iyi sekilde yararlaniyoruz. Aydinlatma sistemlerinde iyi bir
aydinlatma standardi sagliyoruz. Enerji tasarrufu icin 6nlemler igeren bir i¢ politikamiz var.

e Su tasarrufu igin ¢alisanlar arasinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler diizenledik. Damlamalari dnlemek igin
kullanicilara bilgi sagliyoruz. Aylik su tliketimini izliyoruz. Su tasarrufu igin dnlemler igceren bir i¢ politikamiz var.

e Kati atiklarin uygun sekilde islenmesi Malzemelerin ayrilmasini saglayan resmi bir atik yonetimi programimiz var ve
geri donlslime resmi olarak devam etmek icin bir tesise teslim ediyoruz. Calisanlarimizi kavramlar, uygulamalar ve
politikalar ortaya koyarak egitiyoruz.

e Tedarikte, Cevre dostu urlinlere oncelik vererek belirledigimiz bir satin alma politikamiz var (biyolojik olarak
pargalanabilir, yeniden kullanilabilir, geri donstirilebilir Griinler). Mimkin oldugunca geri donustirilmis kagit
kullaniyoruz. Biyogesitliligin korunmasini destekliyoruz. Cevre dostu, yerel ve adil ticaret yapan sirketler de dahil
olmak (izere giincellenen bir tedarikgi listesi olusturduk. Diinya’da saygin olabilmek icin cevreye ve Diinya’ya

saygiliyiz...

Sayfa | 6



e Tesisimiz misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol
altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflemektedir.
Surdirilebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimis, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve mimkin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar
glncellenmistir.

3.1.1. ELEKTRIiK TUKETiMi YONETiMI
Elektrikli araclar icin otoparka 2 araclik arag sarj istasyonu kuruldu

ELEMCRW
ARRIN

Kat koridor aydinlatmalari hareket sensériine baglandi

Genel wc aydinlatmalari hareket sensoriine baglandi

Oda kat koridorlari ve servis asansor hollerinin aydinlatmalari hareket sensoriine baglandi

Dis aydinlatmalar ve tabelalar zaman ayarli olarak agilip kapanacak sekilde diizenleme yapildi.

Personel soyunma odalari ve servis alanlarinin koridorlari hareket sensériine baglandi

Otopark alanindaki florasan aydinlatmalar led aydinlatmalar ile degistirildi ve hareket sensorlerine baglandi.

Otelde led olmayan odalardaki ayakli apliklerdeki lambalar da bozuldukca led lambalar ile degistirilerek otelimizde
%100 led aydinlatmaya gegildi.

e (Odalarda kalan misafirlerden mevcut energy saver larda odada olmadigi halde kartlarini takili birakan misafirlerin
kartlari energy saver yuvalarindan c¢ikarilmaya devam edildi ve kendilerine bilgilendirme yapildi.

Odalara, elektrik ve su tiiketimi konusunda bilgilendirici etiketler konuldu.

e QOdalarin pencereleri kislik konuma getirildi ve yipranan cam fitilleri degistirilerek is1 kagisi dnlendi.

e (Oda giris kapilarinin altindaki giyotinler kontrol ettirilerek ayarlari yaptirildi, oda kapilarindan isi kagisi ve ses
izolasyonu saglandi.

e Yazaylari boyunca odalarin pencerelerindeki blackout perdelere kapali tutularak oda iginin glinesten asiri Isinmasi
engellenerek klima agildiginda daha kisa zamanda ve daha az enerji tiiketerek odanin isi rejimine girmesi saglandi.
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e Elektrik tedarik s6zlesmemiz yesil enerji agirlikli Giretim yapan firma dikkate alarak yenilendi ve otelimizin
elektriginin %100 Yenilenebilir Enerji’den tedarik etmesi saglandi ve belgelendi.

ENERJIOD

o0 ODeanct

YENILENEBILIR PROOF OF
ENERIJI SERTIFIKASI RENEWABLE ENERGY
TEDARIK BELGESI PROCUREMENT
Sn. SEYNAN TURIZM OTELCILIK ANONIM SIRKETI Dear SEYNAN TURIZM OTELCILIK ANONIM SIRKETI
Bu belge le 01.01.2024 tarihi itibanyla uluslararas: This Is to certify that, as of 01.01.2024, you have started
standartiar tarafindan kaytt altina alinan yenilenebilir consuming 100% environmentally-friendly energy
enerji sertifikalanini kullanarak %100 oraninda by use of renewable energy certificates that are
cevre dostu ener tuketmeye basladiniz. recognized by Intemational standards.
Bubelge 01.01.2024 - 31.12.2024 tarhler) arainda gecerce his document s vald from 01.01.2024 5 31.12.2024,
Imza | Signature
Unvan | Title

MEHMET UGUR
SATIS DIREXTORD | SALES DIRECTOR

80 belge taraflar arasinda imzalanan s document s vali a5 Jong as
Elekirk Tegarlk Soziesmes! yoriiikte kil surece gecerir, y Supply Contract

e Otel catisina elektrik Gretim amach glines enerji panelleri kurulumu icin teklifler alindi ancak panel konulabilecek
alanin az olmasi, yatirim maliyetinin yiksek ve geri donusliniin ok uzun zaman alacak olmasi nedeni ile teklife onay
verilemedi.

e Woc havalandirma motorlari mevsimsel sartlar dikkate alinarak programlandi, bu sekilde motorlarin sirekli calisarak
yipranmasi ve elektrik tliketiminin 6niine gecildi.

o Klima kullanimi igin etiket yaptirilarak odalardaki termostatlarin yanina yapistirildi. Bu sekilde cihazlarin daha verimli
kullanilmasi saglanmasi amaclandi.

ODA KLIMA KULLANIM KILAVUZU

« Liitfen, odaya girig yaptiktan sonra oda kapi kartinizi kapi girisinin hemen sagindaki duvarda bulunan yuvaya
takiniz.

+ Klimanizin ¢alisabilmesi igin oda duvarinda bulunan termostat lizerindeki ON/OFF tusuna basmaniz
gerekmektedir.

= Termostat ekraninda odaniz icin ayarlanmig oda sicakligini gorebilirsiniz.

* Oda sicakligini degistirmek isterseniz lutfen ekranin altindaki TEMP yazisinin altindaki YUKARI ,’ASAGI OK ile
istediginiz dereceye ayarlayiniz.

= Fan hizini termostat kapagini aghgimizda géreceginiz FAN SPEED tusuna basarak ayarlayabilirsiniz

=+ Klimanizin soguk Uflemesi icin ekranda kar tanesi ikonu, sicak Gflemesi icin ise giines ikonu bulunmalidir. Bu
ayarlar otel yetkilileri tarafindan degistirilebilir.

» Termostatin diger ayarlar degistirilmemelidir,

* Odada elektrik kesilmesi durumunda klimayi tekrar ¢alishrmak igin termostatin tstundeki ON/OFF tusuna
basarak agmaniz gerekmektedir.

* Odanin 1si rejimini saglayabilmek igin litfen banyo kapisini kapali tutunuz.

MANUAL FOR ROOM AIR CONDITIONING

* Please insert room key card in to the energy saver slot which is on the right wall of the room enterence.
* Please press ON/OFF button on thermostat to run air conditioner.

* You can check your rooms tempreture on thermostat screen.

= |f you want to change the room tempreture, you can use UP f DOWN ARROWS at the bottom of the screen.
» For FAN SPEED please open the lid of termostat and push FAN SPEED button.

« |f there is snow icon on the screen, the air conditioner is on the summer mode. If there is sun icon on the
screen, the air conditioner is on the winter mode. These settings can be change by the hotel authorities.

» Other settings of the thermostat must not be replaced.

* In case of power failure in the room, you have to open it by pressing ON/OFF button on the thermostat to
restart the air conditioner.

= For good to heating/cooling, please keep close the bathroom door.
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e 2023 yilinda konaklayan misafir basina elektrik tiiketimimiz yillik ortalama 11,44 Kwh olarak gerceklesmis olup
aylara gore dagilimi su sekildedir;

Misafir kullanilan elektrik enerjisi (Kwh)

20,00
15,00 15,29
10,00
5,00
0,00
& O TS

3.1.2. DOGALGAZ TUKETIMi YONETIMI
2023 yilinda yillik ortalamada konaklayan kisi basina dogalgaz tiiketimimiz 0,90 m3 olarak gerceklesmis olup aylara
gore dagilimi su sekildedir;

Misafir basina kullanilan dogalgaz enerjisi (m3)

1,20

1,00 -

0,80 : 0,78

0,71 ;

0,60

0,40

0,20

0,00

3.1.3. AKARYAKIT TUKETiMi YONETiMi
Akaryakit otelin jeneratori igin kullanilmakta olup 2023 yili igerisinde jeneratér kullanimi ¢ok gergeklesmediginden
akaryakit alimi da olmamustir.

3.1.4. SU TUKETiMIi YONETIMI
e Su armatirlerinde eksik olan perlatérler tamamlanarak takarak su tiiketimimizin azaltilmasi saglandi.
e Tim su armatirleri teker teker kontrol edilerek su debi ayarlari standart hale getirildi
e Sutasarrufu konusunda personellerimize diizenli egitimler verilmeye baslandi.
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Misafirleri ve personeli bilinglendirmek (izere asansorlere ve wc lere su tasarrufunu hatirlatan afisler konuldu.

e (QOdalara, oda tekstillerin degisimi ve su tiiketimi konularinda bilgilendirici kartlar konuldu.

+
NEARPORT

HOTEL
¥ x¥
Dederli misafirlerimiz,

Sizler de dogamizi korumaya katki saglamak isterseniz, havlularinizin giinlik
degisimine gerek duymadiginizda, tekrar kullanacaginiz havlularinizi askiya asiniz.
Degisimini istediginiz havlulaninizi lavabo stiine veya kiivet icine birakiniz. Doganin
korunmasina katkiniz icin tesekkir ederiz.

Dear Guest

i 3 ol

>

e (Qdalara ¢evrenin korunmasi ve surdirilebilirlik farkindaligi yaratabilmek amaciyla uyarici kartlar konuldu.

*
N E/:R PORT

OTEL

SABIHA GOKGEN AIRPORT
T

CEVRE BIiLINCi VE SURDURULEBILIRLIK
Odamzi titiz bir sekilde temizlik-hijyen standartlarina uygun bir sekilde hazirladim.
Nearport Hotel'de konukseverligimiz ile beraber gevreye duyarl bir hizmet de sunuyoruz.
Saglikh ve siirdiiriilebilir bir gevre igin havlu ve garsaflanmz iki giinde bir degistirilmektedir.
Havlu ve carsaflanmizin giinliik degigimi talebi igin litfen 9'u tuglayarak
resepsiyona ulagabilirsiniz.

ENVIRONMENTAL AWARENESS AND SUSTAINABILITY
1 have prepared your room with anhanced hygiene and cleaning measures practising
standards. Along with our Nearport Hotel itality we also offer inability. For a
health and sustainable anvironment we change your sheets and towels in every two days.
Please call reception (Telephone number is 9) for daily change request.
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dagilimi su sekildedir;

0,16
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

Ocak Subat

3.1.5.

Rezervuar tuslarina su kullanimin
I TR T

Mart

I yonlendirici etiketler yapigtirildi.

2023 yili kigi bagi tiiketilen su miktan (m3)

0,15

Nisan Mayis Haziran

Bolgesel su riski hesaplanmistir.
F5 AQUEDUCT  WATER RISK ATLAS

BASELINE

v Analyze Clear
nput
Name - address » =
Yenisehir, Yenigehir,
Osmanli Blv., Osmanli Blv.,

x 34912 34912
Pendikistanbul, Pendikistanbul,
Tiirkiye Tiirkiye

‘

Prev Next

Download as CSV, GPKG
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L3,
L3
Match
address.; = Latitudey = Longitudes =

= 40.928302 29.3093892
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Kasim Aralik

2023 yilinda konaklayan misafir basina su tiketimimiz yillik ortalama 0,11 m3 olarak gergeklesmis olup aylara gore

2023 YILINDA HAVA SICAKLIKLARININ ENERJi VE SU TUKETiMi UZERINDEKI ETKILERI

TOOLS BLOG PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT SUBSCR
- Dauna
OSMANGAZI BATTALGAZI Emirli
AKPINAR 3
Sultanbeyli
FATIH
FATIH Kurna
>.]
. Overall Water Risk: Medium - High ol
Aydos Ormani (2-3)
UGUR FAO major basin: Black Sea, South Coast
MuMCU 3
FAO minor basin: Kocaeli
Aquifer:
YAKACIK o o AKFIRA
& CARSIR"t V8
GANLIK CARS GAZI™ I ——
T EPE ANADOLU Tepedren
) HURRIYET QAYACAR £l
CINARDERE IebOlSabnatakeen MESCIT ORTA :
YUNUS Airport Expansion .
DUMLUPINAR Prolaci Aaa 1
e
\i‘dék\x KAVAKPINS Overall Water Risk [ ([
AYNARCA  oRHAN( Low Low - Medium- High Extremely
l\” Medium high high



Buna gore bolgemiz Orta-Yiksek risk kategorisinde bulunmaktadir.

o 2023 yili aylara gore sicaklik degisimleri

40°C 40°C
35°C 35°C
30°C 3o C
25°C 25°C
20°C 20°C
15°C 15°C
10°C 10°C

5°C 5°C

0°C 0°C
_5°C -5°C

Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Adu Eyl Eki Kas Ara

2023 yilinin aylara gore ortalama sicakliklarin dnceki yillar ile kiyaslamasi

2023 Yil1 Ortalama Sicakliklarin Normalleri (1991-2020) ve
Gecen Yil ile Mukayesesi

29
28
27
26
25
24
23
22
21
20
ci
=
-
g
» 1
L x> o~
s 7. 7
7 46 / N
g >~ A/ / ! i \
s S Py
3 BT et 4
2
1
o
N > & S & S o S & & Si
< & & & & & & N & S N
& S 5 S 5 & S <& < o+
2 & « & & & @ ¥«
— TURKIYE GENELI ORTALAMA SICAKLIK NORMALLERI(1991-2020) - 2023 — 2022

3.2.ATIK YONETiMI

e (Cevreye verdgimiz 6nem nedeni ile kanuni bir zorunlulugumuz olmamasina ragmen 2019 yilindan buyana Cevre
Danismanligi hizmeti aliyoruz.

e T.C.Cevre Ve Sehircilik Bakanligindan gerekli kriterleri yerine getirerek “Sifir Atik Yonetim Sistemi” kurdugumuza dair
Sifir Atik Belgesi”ni 2022 yilinda aldik.
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IRKIVE CLMHURYET
IRE, SEHIRCILIK VE
IHLIM DEGISIKLIGI BAKANLGI

SIFIR
ATIK

T.C.ISTANBUL VALILIGI CEVRE SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGH iL MODORLUGU

(Temel Seviye)
Beige No: TS/34/83/9/12 Tarh: 14/05/2022

SEYNAN TURIZM OTELCILIK ANONIM SIRKETI-NEARPORT HOTEL SABIHA
Adi:  GOKCEN AIRPORT
Adresi: [STANBUL,YENISEHIR MAHALLESI, OSMANLI BULVAR, NO: 5 A-1, PENDIK, TORKIYE
Vergi No:8110529124

Tord:  BinalYerleske , \

12/07/2019 tarihii ve 30829 sayil Resmi Gazete'dSismi:
Yénetmehyince Sir Abk Yanetm Sistemini kugaak's
Haci Mehmet GONER
Gevre Sehircilik ve lidim Degisiklig
I Modaro

® e-imzaLDiR

o Sifir atik kapsaminda odalarda, genel alanlarda ve mutfakta atiklarin kaynaginda ayristiriimasi igin ¢op kutulari atik
cinsine gore ayri ¢op kutulari konuldu.

e Diskart olarak kullanim disina gikarilan garsaf ve nevresimlerin tekrar degerlendirilerek kullanima sokulmasi igin neler
yapilabilecegine bakildi ve biyilk c¢arsaf ve nevresimlerden, tek kisilik ¢carsaf, nevresim ve yastik kilifi olarak
yararlanilabilecegi anlasildi ve bu sekilde degerlendirilerek kullanima kazandirildi. Tamamen kullanim disina ¢ikmis
tekstiller Pendik Belediye’sine teslim edildi.

e Lunch box larda kullanilan plastik posetler geri donlstimli kagit cantalar ile degistirildi, plastik ¢atal bicak ve karton
bardaklar kullanimdan kaldirildi.

e QOdalardaki zarf, A4, brosur gibi kagit evraklar kullanimdan kaldirildi.

e QOdalardaki tek kullanimlik bardaklar, porselen bardaklar ile degistirildi.

e (QOdalar ve genel alanlarin temizliginde kullanilan temizlik kimyasallari i¢cin mevcut dozajlama sistemi efektif olarak

kullanilmaya devam edildi, ayarlari yaptirildi ve personele tekrar egitimleri verildi.
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e Bulasikhanede bulasik makinasi dozajlama sisteminin tiiketimleri incelendi ve yliksek bulunan tiiketimler nedeni ile
ayarlari ve bakimlari yaptirilarak efektif olarak kullanilmaya devam edildi.

e Restoran ve odalardaki kagit baski mendler kaldirildi, onlarin yerine QR kodlu menii uygulamasina gecilerek kagit
tiketimi azaltildi.

o Tehlikesiz ve tehlikeli atiklar, Sifir Atik kurallari geregi uygun sekilde hazirlanmis geri donlisim alanlarinda
biriktirilerek diizenli olarak yetkili kuruluslar tarafindan alinmasi saglandi.

e Kahvalti acik biifesine ihtiyagtan fazla tilketime engel olarak gidalarin ¢épe gitmemesi amaci ile uyarici bilgilendirme
yazilari konuldu.

e Kahvalti bifesinden tek kullanimlik paketli gidalar kaldirildi.

e (Oda minibarlarinin 24 saat c¢alismasi, cihazdaki ¢alisma programi degistirilerek gilin icerisinde sadece belirli
zamanlarda devreye girecek sekilde ayarlandi, ¢alisma siiresi azaltildi.

o WC kagitlari ve pegeteler sertifikall geri donistiriilmis kagit olarak kullanilmaya baslandi.
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ervisleri PVC amerikan servisler ile degistirildi.

e Restorandaki kullan at kagit amerikan s
TN A

e Tehlikeli atiklar toplanarak tehlikeli atik deposunda birikirilmekte ve diizenli olarak lisansli bertaraf firmasina teslim
edilmektedir.

e Plastik, kagit, metal, cam vb. geri donistirilebilecek atiklar kaynaginda ayristirilarak Pendik Belediyesi’nin tahsis
etmis oldugu geri donlisiim Unitelerine atilarak Pendik Belediyesi tarfindan toplanmasi saglanmaktadir. Teslim edilen
atiklar  Pendik  Belediyesi'nin  “Pendik  Sifir ~ Atik” isimli uygulamasindan takip edilebilmektedir.

e 2023 yilinda atik tiirlerine gore olusan atik toplamlari ve kisi basi ¢ikan atik miktarlari

2023 Yillik atik toplamlari (kg)
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2023 Yillik kisi basi olusan atik (kg)
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3.2.1. KiMYASALLARIN KULLANIMI

Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden kimyasal kullanimini minimum diizeye disiirmek igin
¢alismalarimiz devam etmektedir.

Temizlik kimyasallari icin dozajlama sistemi kurulmus olup, konsantre olarak gelen Urinler otomatik olarak su ile
seyreltilerek tek kullanimhk olmayan plastik siselerde personel tarafindan kullanilmaktadir. Bu sekilde kontamine
olmus ambalaj atig1 minimum dizeye indirilmistir.

Konsantre drinlerin ambalajlari tehlikeli atik olarak ilgili sifir atik sirecleri izlenerek tehlikeli atik odasinda
toplanmakta ve belirli siirelerde yetkili firmalar tarafindan imha edilmek Gzere teslim edilmektedir.

Personele kimyasal kullanimi konusunda egitim verilmektedir.

Gerek genel, gerekse mutfak ve kat hizmetlerinde kullanilan kimyasallarin biyo ¢6zliniir trtnler kullanan firmadan
tedarik etmekteyiz.

ilaclama firmasinin yetki belgelerinin, kullanilan ilaglarin gerekli izinlerinin oldugunu kontrol etmekteyiz.

3.3.SATINALMA VE TEDARIKCILER

Sayfa |

Tedarikgilerimizin yerel bolgeden segilmesine dncelik tanimaktayiz. 2023 yilinda tedarikgilerimizin %91,11’i yerel
firmalar ve %42,22’si Uiretici firma olarak gerceklesmistir.

Tim ekipmanlarimizin bakimlarini diizenli olarak yetkili tedarikgiler veya kendi teknik ekibimiz ile diizenli olarak
yapmaktayiz.

Olusan teknik arizalara mimkin oldugunca kisa slirede miidahale etmekteyiz, bu sekilde arizanin biyiimesine, baska
zararlar agmasina ve misafir memnuniyetsizligine engel olmaya ¢alismaktayiz.

ihtiyaglari detayli olarak analiz etmekte ve bu sekilde gereksiz satinalmalarin 6niine gegmeye calismaktayiz.
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e Satinalim yapmadan 6nce elimizdeki malzemelerin, yedek pargalarin veya daha dnce kullaniimis ancak ariza nedeni
ile 1skartaya ¢ikarilmis olan ekipmanin pargalarindan kullanilabilecek parga olup olmadigini kontrol etmekte ve
kullanilabilecek parcalari bu sekilde degerlendirmekteyiz.

o Tuketimien aza indirecek 6nlemler almaya galismakta ve egitimler planlayarak personeli bu konuda bilinglendirmeye
calismaktayiz.

3.4.PERSONEL VE CALISMA HAYATINDA SURDURULEBILIRLIK HEDEFLi YAPILAN CALISMALAR

3.4.1. ISTIHDAM

e isletmemizde yari zamanli ¢alisma yoktur, tim calisanlarimiz tam zamanli ve belirsiz siireli is s6zlesmeleri ile
cahsmaktadirlar.

e (Calisanlar arasinda din, mezhep, dil, irk, cinsiyet, yas, siyasi goris ayirimi kesinlikle yapiimaz.

e Otelimizde calisan personelin timi istanbul il sinirlari icerisinde ikamet etmektedirler.

e 2023 yilinda personelimizin %30,77’sini bayan, %69,23’linli de erkek personel olugsturmustur.

2023 Yili Bay/ Bayan personel

oranlar1 %
80,00 69,23
60,00
40,00 30,77

-
0,00
BAY PERSONEL BAYAN PERSONEL
ORANI % ORANI %

e Yerel istihdam orani %96,15tir.
e istanbul disinda ikamet eden personelimiz bulunmamaktadir.

3.4.2. ISE ALIM VE TERFi SURECLERI iCiN EYLEMLER

e ise alimlarda bélge halkina éncelik taninarak istihdamlar gerceklestiriimektedir, bu uygulama ile bélgemiz halkinin
finansal kalkinmasina destek olunmaktadir.

e isletme icinde yeni personel ihtiyaglarinda dncelikli olarak mevcut personellerimizden bu géreve uygunlugu olanlara
teklifte bulunuldu ve terfiler yapildi, bu sekilde personelde motivasyon artisi saglandi.

3.4.3. PERSONEL EGITiMLERI iCiN EYLEMLER
e Personel egitimleriicin isletme igi ve disindan destekler almaktayiz. isletme disindan aldigimiz destekler ve egitimler;
isyeri hekimligi
is glivenligi uzmanhg
Cevre mihendisligi ve danismanligi
Surdurilebilir Turizm danismanligi

2023 yilinda isletme disi yetkili kurumlardan aldigimiz egitimler;

- Hijyen ve gida glivenligi egitimi (TUm personele bu egitim verildi)

- ilkyardim egitimi

- s glivenligi egitimi (Yeni ise baslayan personele ve periyodu dolan personele egitimleri verildi)
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- Acil eylem ekipleri egitimi (Acil eylem ekiplerinin egitimleri yenilendi)

- s saghgr egitimi (Yeni ise baslayan personele ve periyodu dolan personele egitimleri verildi)

- Sifir atik ve gevre egitimi (Yeni ise baslayan personele ve periyodu dolan personele egitimleri verildi)
- Yangin egitimi (TUm personele yonelik egitim verildi)

- Lejyonella egitimi (Sorumlu personel belirlenerek bu egitim alindi)

- Sardurilebilir turizm egitimi (Sertifika alimi kapsaminda egitim tim personele verildi)

2023 yilinda isletme yOneticileri tarafindan verilen egitimler;

- Oryantasyon egitimleri (insan kaynaklari ve ilgili departman amiri tarafindan yeni ise baslayan personele
egitimleri verildi

- Kisisel verilerin korunmasi (Genel midir tarafindan bu egitim verildi)

- isletme genel kurallari ve isletme ydonetmeligi (Genel miidiir tarafindan bu egitim verildi)

- Departman hizmet standartlari ve talimatlari (Her departman amiri tarafindan kendi departmanina yonelik
verildi)

- Lejyonella 6nlemleri ve uygulamalari (Lejyonella sertifikasi olan personel tarafinan ilgili personellere verildi)

e Diinya Kalkinma Bankasi Hibe Destegi & Ustalik Telafi Programi kapsaminda personelimize kendi dallarinda ustalik
egitimleri verdirilmis, bunun yaninda bu egitime katilanlara Dinya Kalkinma Bankasi’'ndan egitim maddi destegi
saglanmistir. isletmeye yapilan bu maddi destek personele ek gelir olarak verilmistir.

3.4.4. CALISANLARA SUNULAN iMKANLAR VE DIGER EYLEMLER

e Yol parasi destegi verilmeye baslanarak, personellerin maaslarina ek maddi destek saglandi.

e Personelin otel hizmetlerinin ve calisan imkanlarinin gelistirilebilmesi icin Gnerilerinin toplanmasini saglayarak
yonetime daha katilimci olmalarini saglayacak “Dilek ve Oneri kutusu” kullanima alindi.

DILEK VE ONERI

KUTUSU

e Calisan memnuniyet anketi yapildi.

e Uyelerini calisanlarimizin olusturdugu Personel Disiplin Kurulu olusturuldu.

e Calisanlarimiza is kiyafetleri isletmemiz tarafindan Ucretsiz temin edilmekte ve is kiyafetlerinin temizlikleri Gicretsiz
yapilmaktadir.

3.5.BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

3.5.1. KULTUREL MIRASIN SUNULMASI VE KORUNMASI
e  Fikri mulkiyet yasalarina, sanatciya saygi gostermekteyiz, bu kapsamda “Miizik Lisansi”mizi her yil yeniliyoruz.

Sayfa | 18



I: | :I
—

2023 YILL
MUZIK LISANS
BELGESI

SEYNAN TUR. OTELC. A.§. - NEARPORT HOTEL SABIHA GOA
AIRPORT
YENISEHIR MAH

ARI REPERTUVARLARININ YUKARIDA BELIRTE
[LLICERISIYDE UNMUMA ILETILMES] [CIN [SBL

wwwwwww

..........

e Otel lobbysinde kiltliriimizi yansitan Grlinlerden olusan hediyelik esya standi olusturularak buradan satiglar
yapmaktayiz. Bu stantda Pendik Belediyesi’'ne bagl El Sanatlari Egitim Merkezlerinde egitim alan katiimcilarinin
Urlnlerinin sergilenerek satis yapilabilmesi amaci ile gorismeler belediye yetkilileri ile yapilmaktadir.

e Resepsiyon deskine tanitim amach bir monitor yerlestirilerek, bolgemizde ziyaret edilebilecek yerlerin tanitimi ile
Surdirilebilir Turizm kapsaminda yapilmasi gereken duyurular ve belgeler de bu monitérden gosterilmeye

baslanmistir.
e Yine Lobbyde olusturulan kitaplikta agirlikli olarak Tiirk yazarlarin eserlerine yer verilmektedir.
e Otelimizin restoraninda tlkemiz yemek kiiltlirlini tanitacak Tiirk yemeklerine agirlik verilmektedir.
e Otelimizde, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmayiz, ticaretine aracilik etmeyiz ve sergilemeyiz.

3.5.2. YAPILAN SOSYAL GCALISMALAR
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Bazi vakiflara bagislar yapilarak ihtiyaci olanlara destek olunmaya cahlisiimistir.

3.5.3. MISAFIR MEMNUNIYETI
Tum misafirlerimizin goriis ve 6nerileri ile yasamis olabilecegi olumsuzluklari otel yénetimine dogrudan, kolay ve hizh bir
sekilde iletebilmelerini saglamak ve bu geri donislerin hizli bir sekilde degerlendirilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi en
onemli hedeflerimizdendir. Bu amacgla misafir yorumlarinin elektronik sistem (zerinden ydnetime iletilebilmesi ve
sonuclandiriima siireclerini takip eden bir sistem olusturulmustur. Ayrica sosyal medyadan gelen yorumlar da satis
departmani tarafindan takip edilmekte ve siirece dahil edilmektedir.
2023 yilinda misafirlerimizin yorumlari ve anket donusleri anlik olarak degerlendirilmis iletilen sorunlarin ¢6ziilme sireleri su
sekilde gergeklesmistir;
1 saat icerisinde ¢6ziim : %52,50
1 giin iginde ¢6ziim : %37,50
1 haftaicinde ¢oziim : %2,50
2 haftaicinde ¢c6ziim  : %2,50
1 ay icinde ¢6ziim 1 %2,50
Renovasyona birakilan : %2,50

Anket degerlendirme sonuglari:

Gok Gok
Kotii | Koth | Orta | iyi | iyi
Grup Soru % % % | % | % |Ortalama
-> Resepsiyon / Reception
Rezervasyon islemleri / Reservation
processing 0 0 0 15|85 |[96,15
Karsilama ve ugurlama / Greeting and
farewell 0 0 0 0 | 100 | 100,00
Check iniglemleri ve karsilama / Check in
processing and greeting 0 0 0 8 |92 |98,08
Bilgilendirme / Giving information 0 0 0 31({69 |92,31
Bagaj hizmeti / Luggage service 0 0 15 15|69 |88,46
Check out islemleri ve ugurlama / Check out
processing and farewell 0 0 0 8 |92 |98,08
Gllerylzliluk ve sorun ¢6zme / Kindness and
produce solution 0 15 8 31|46 |76,92
-> Kat Hizmetleri / Housekeeping
Odanizin temizligi / Room hygien 0 0 0 25(75 |93,75
Banyonuzun temizligi / Bath hygien 0 8 0 25|67 |87,50
Odanizin konforu / Room comfort 0 0 17 50|33 |79,17
Camasirhane hizmetleri / Laundry service 0 0 22 |22|56 |83,33
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Kat gérevlisinin gllerylzIligl / Kindness of
maid 0 0 0 0 | 100 | 100,00

-> Restoran / Restaurant

Yiyecek ve icecek cesitliligi / Food&Beverage
variety 0 0 0 60 |40 | 85,00

Yemeklerin lezzeti ve sunumu / Food taste
and presentation 0 0 0 60 |40 | 85,00

Restoranin temizligi / Restaurant hygien 0 0 0 50|50 |87,50

Garsonlarin gulerytzlGlaga ve yaklasimi /
Kindness of waiters 0 0 0 30|70 |92,50

-> Surdurulebilirlik / Sustainability

Geri donlsiim ile ilgili alinan énlemler yeterli
mi? / Are the measures taken for recycling
sufficient? 0 0 0 8 |92 |97,92

Enerji tasarruf 6nlemleri yeterli mi? / Are
energy saving measures sufficient? 0 0 0 17183 |95,83

3.5.4. Erisilebilirlik ve ulasim

e Otel kapal otoparkinda engelli misafirlerin araglarina kolay inip binmelerini saglayacak bir alanin Engelli Otoparki
olarak isaretlenmesi 2024 yili hedeflerimize alinmistir.

e Otelimizde bisiklet park alani olusturarak bisiklet kullanimini tesvik etmek, bisiklet kullananlarin givenli park
ihtiyacini saglamak amaci ile bisiklet park alani olusturulmasi otelimizin 2024 yili hedeflerine alinmistir.

e 2023 yilinda Sabiha Gokg¢en Uluslararasi Havalimanin metro istasyonunun devreye girmesi ile otelimize ulasim daha
kolaylagmistir. Metro kolay ulasimi saglamanin yaninda ulasimi daha ekonomik ve ¢evreye daha az zarar verecek bir
hale getirmistir. Ayrica istanbul Metrosu, Marmara gibi rayh sistemlerin tarihi ve turistik alanlara ulasimi da
kolaylastirmasi nedeni ile bolgesel kiltlrel tanitima oldukca olumlu bir katkisi olmaktadir. Otel olarak tim bunlari
dikkate alarak misafirlerimizin otelimize ve otelimizden ¢evreye ulasimlarinda metro ve diger toplu tasima araglarini
kullanimini tesvik etmekteyiz.
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